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Durée 40 minutes

Répondre sur une copie double

Pour chaque question, donnez des réponses concises :
1. Qu’est ce que I'ergonomie cognitive ? En quoi consiste le travail du psycho-ergonome ?

2. Donnez une définition du stress ? Expliquez quelles peuvent en étre les conséquences
en situation de travail ?

3. En quoi 'analyse du travail est une étape essentielle en ergonomie cognitive ?
Expliquez ce que c’est et pourquoi elle est importante pour un psycho-ergonome.

4. Citez et définissez les trois principaux niveaux de la tache.
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Répondre sur une copie double

"Quelles sont les différentes formes de maltraitances qu'on peut rencontrer dans le champ de
la Protection de I'Enfance? Illustrez 'une d'entre elles a 'aide d'un court exemple."
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Important: 1/ est rappelé que des points seront enlevés dans le cas de réponse(s) absurde(s) ou sans aucun rapport avec la
question (ou les deux). L'espace réservé aux réponses correspond a l'espace suffisant pour fournir la bonne réponse.

C/ JEANGUYOT

<> Question 1 En vous aidant des développements réalisés en cours, répondez a la question
« Comment peut-on utiliser la notion de « point de vue » a la résolution d’un conflit en entreprise? »




